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  مقدمه
کده مطالعات جهان مالی و اروپاي دانشـ ه مطالعات آمریکاي شـ سـ گاه تهران  مؤسـ با همکاري    دانشـ

، نخسـتین 1403دي  11تاریخ در    ،کرسـی یونسـکو در فضـاي مجازي و فرهنگ: دوفضـایی شـدن جهان

برگزار کرد. در این نشـسـت با در دانشـکده مطالعات جهان دانشـگاه تهران  هاي فناوري را  نشـسـت از سـلسـله نشـسـت

ــوي تنظیم هب«ـعنوان   هـاي مختلف از بخش  مقـامـاتی  »،المللیهـاي ملی و بینتجربـه  ؛5گري نســل س

گري تنظیمهاي  چالشخصــوصــی و دانشــگاهی گرد هم آمدند تا درباره  بخش  ،  گذاريمشــیو خط  گريتنظیم

 گري در جهان است، گفتگو کنند.که روند اخیر تنظیمدر ایران  5نسل 

دکتر صـادق به عنوان دبیر علمی این نشـسـت و   اسـتادیار دانشـکده مطالعات دانشـگاه تهراندکتر بهزاد احمدي،  

عباسـی شـاهکوه، رئیس سـابق سـازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، مهندس حسـین فلاح جوشـقانی، رئیس 

ازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، مهندس  بق سـ انهمحمداسـ ن شـ اززاده، رئیس هیئتحسـ اتل و سـ مدیره شـ

 مهمانان این نشست بودند. زاده، مدیرعامل آسیاتکدکتر محمدعلی یوسفی

اطلاعات و ارتباطات    يفناور   يرگولاتور  يهاتطور نسل   ریکه س  شودی ها پاسخ داده مپرسش   نینشست به ا   نی در ا

رگولاتور ضعف  و  قوت  نقاط  است؟  بوده  چگونه  ا  ي(فاوا)  در    ي هااستیس  يامدهایپ   ست؟یچ  رانیفاوا 

و    یاصلاح  يراهکارها چه ت،یو در نها شود؟یم لیکشور چگونه تحل یبخش خصوص گرانیبر باز  يرگولاتور

  ي ارتقا  يبرا   توانی م  یاستیس  شنهاداتیپ

فاوا ارائه کرد؟ هدف    ينظام رگولاتور 

راهکارها  ی اصل ارائه    ی عمل  یینشست، 

تدو برا   یچارچوب  ن یو  بهبود    يجامع 

رگولاتور تطب  ي نظام  و  با    قیفاوا  آن 

سر ن  ي فناور  ع یتحولات    ي ازها یو 

   روزافزون جامعه است.
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 نشست  گزارش تفصیلیبخش اول:  

 دبیر نشست

تب  ی علم  ریدر آغاز نشست، دب ا   يدیپرداخت و هدف کل  داد یرو   نی ا  ي ضرورت برگزار  نییبه    يبستر  جادیآن را 

کشور    يمجاز   يفضا  يگرمیتنظ  ستمیچندگانه اکوس  نفعانيذ  انیم  یو دانش تخصص  اتیتبادل تجرب  يمند برانظام

نمود. ا پ  شان یعنوان  به  استناد  را    نی ا  تال،یج یدر عصر تحولات د  يگرمیتنظ  ط یمح   ندهیفزا  يهایدگیچ یبا  نشست 

 ت یفیک  يارتقا  يدر راستا  ی و جامعه علم  یبخش خصوص  ،یتیحاکم  ينهادها  دانشی و عملی  ییافزا هم   ي برا  یفرصت

رگولاتور   یحکمران تصر   یعلم   ریدب  برشمرد.کشور    يو  با  ادامه  ماه  ح یدر  و    ي ارشتهان یم  تیبر  نوظهور  مسائل 

نمود که    لیتحل  نیآفرنگر و تحولکلان  يریتحولات فناورانه را به مثابه متغ  ،یدانش  يها مند حوزه نظام  یدگیتندرهم 

شتاب ح  یتمام  ،يتصاعد  یبا  ب  -  یاجتماع  اتیسطوح  روابط  ساحت  ساختارها  يفردن یاز  حکمران   يتا    ،یکلان 

  ي با واکاودکتر احمدي،    را دگرگون ساخته است.  -  یتیو ملاحظات امن  یاقتصاد جهان  يهایی ا یپو  ،یحقوق  يهانظام

  م یبه پاراد   "کارفرما-دولت"  یسنت  ياز الگو   یم یگذار پارادا  ح یها، به تشردولت  ینیآفردر نقش   يتحولات ساختار

با اشاره به    شانیاطلاعات و ارتباطات پرداختند. ا  يفناور  یدر حوزه حکمران  "گرلیو تسه  رگولاتور-دولت"  نینو

سیاستگذاري و  خاطرنشان ساختند که    تال،یج ید  یندر عصر حکمرا  ن ینو  ي و حکمرانیاستگذار یس  يظهور الگوها

در    .مواجه استمتعددي    المللی ي داخلی و بین عدچندبُ  پیچیده و   يهابا چالش   رانیدر بستر احکمرانی فضاي مجازي  

تطور    ریس)  1  نمود:  يصورتبند  لیرا به شرح ذ   این نشست  ي محور  مسائلمند،  نظام   يکرد یبا رو   ،نشست  ریدامه، دبا

و    هاينسل اطلاعات  فناوري  رگولاتوري 

(فاوا) ضعف  2؛  ارتباطات  و  قوت  نقاط   (

فاوا ایران؛   رگولاتوري   ل یتحل)  3  در 

بر  رگولاتوري    يهااست یس  پیامدهاي

)  4ی در کشور؛ و  بخش خصوص   گرانیباز

  سیاستی   پیشنهادات  و  اصلاحی   راهکارهاي 

 ا. فاو  رگولاتوري   نظام ارتقاي   براي
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 عباسی شاهکوهسخنران اول: 

 ،اول. در بخش نمودارائه  در دو بخش مجزا    مطالب خویش را  ،نخســتین ســخنرانبه عنوان  دکتر عباســی شــاهکوه،  

ــان ــیس و تکوین  ایش ــازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی    مروري تاریخی بر فرایند تأس ــپس به س ــت و س داش

ــل ــیر تحول نسـ ــریح سـ ــل تشـ ــتـانـداردهـا و 5هـاي رگولاتوري، بـا تـأکیـد ویژه بر رگولاتوري نسـ ، در چـارچوب اسـ

 المللی پرداخت. رویکردهاي بین

ــخنـان  ــان در بخش اول سـ ایشـ

ال   خود گفت که با  1382در سـ

» ــویــب  و تصـ وظــایف  ــانون  ق

اطـات و  ارات وزارت ارتبـ اختیـ

اطلاعــات» در مجلس   فنــاوري 

  ، وزارت پست«  ،شوراي اسلامی

فـن لـ تـ و  گـراف  لـ ــه    »تـ وزارت  «ب

ات  اوري اطلاعـ ات و فنـ اطـ »  ارتبـ

ــاس، .  یـافـتنـام  تغییر   بر این اسـ

و ســــازمــان   ررات  قـ مـ م  یـ ظـ نـ تـ

اده   ل مـ اطـات رادیویی ذیـ  7ارتبـ

معاونت امور مخابراتی و اداره کل ارتباطات رادیویی    ادغامو تحت «کمیسـیون تنظیم مقررات ارتباطات»   این قانون،

ــد ــکیل ش ــیر. تش ــده بود، نزدیک کرد   1990که از دهه   فاواجهانی  رگولاتوري   این تغییر، ایران را به مس و آغاز ش

ــناســانی   با حضــور ،ي مختلف آنســازوکارها و بر اســاس  )ITUالمللی مخابرات (از اتحادیه بینمشــاوران و کارش

ــتورکار قرار گرفت  ،المللیبینتجارب  ــرکت مخابرات  مقطع،در آن  . در دس ــورت یک نهاد ش ایران کماکان به ص

 بخش  هايشرکتنمود. نخستین اقدام راهبردي سازمان تنظیم مقررات، اعطاي مجوز به تعدادي از  دولتی فعالیت می

ی موجود مبود تا به بهره  خصـوصـی اخت مسـ  و اینترنت  ADSLخابراتی، اقدام به ارائه خدمات  گیري از همان زیرسـ

وب می ور محسـ ی در جهت ایجاد فضـاي رقابتی در بازار ارتباطات کشـ اسـ ت درواقع گامی اسـ یاسـ د. ش ـنماید. این سـ

ار ایران (همراه اول) بـه عنوان تنهـا اپراتور فعـال در بـازار تلفن همراه   ــیـ اطـات سـ ــرکـت ارتبـ همچنین در آن زمـان، شـ
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ــت که منجر به قیمت ــیمکارت را در اختیار داش ــه س ــور، عرض ــی عمومی اگذکش ــترس ري بالا و محدودیت در دس

جذب با گردید. لیکن طی دو ســال پس از تأســیس ســازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، این ســازمان  می

 گذاري خارجی، موفق به صدور پروانه فعالیت براي اپراتور ایرانسل شد. سرمایه

ــاختار بازار را دگرگون کاین اقدام تحول ــیمکارت و آفرین، نه تنها سـ رد، بلکه منجر به کاهش قابل توجه قیمت سـ

. به عنوان نمونه ادامه داشــتها همچنان این روند فعالیتگســترش دســترســی عمومی به خدمات ارتباطی گردید.  

تلفن همراه، موجبات گسـترش ي  اپراتورها  براي G4  ارائه مجوز  ، سـازمان مذکور با صـدور1393شـاخص، در سـال  

فناوري در سـطح ملی طی بازه زمانی دو تا سـه سـاله را فراهم کرد. این تحول زیرسـاختی، بسـترسـاز  پوشـش کامل این  

اپلیکیشـن بومی در اکوسـیسـتم دیجیتال کشـور گردید. روند مذکور با شـتابی فزاینده تا دوره    250ظهور و رشـد حدود  

ســاز ظهور  آن قرار گرفت که زمینهپوشــش    تحتکل کشــور  ظرف دو تا ســه ســال،  وداده شــد   معاصــر تداوم یافته

رانه تا امروزه توسـعه یافته و بر هاي فناود و به مرور، با پیشـرفتش ـدر فضـاي مجازي  هاي ایرانی  اپلیکیشـن  250حدود  

 سـطح  در  فراگیري و گسـترده پوشـش  از موبایل شـبکه کنونی،  شـرایط درتمام ابعاد زندگی انسـان اثرگذار بوده اسـت. 

 شـد، محقق دولتی مسـتقیم  گذاريسـرمایه  عدم  علیرغم  شـبکه  این  توسـعه  آنکه  اهمیت حائز نکته.  اسـت  برخوردار  ملی

ازوکار. گردید  تثبیت دولت  براي  پایدار  درآمدي منابع  از  یکی  عنوانبه لیکن یص  سـ هم  تخصـ  نامثبت هر  از دولتی  سـ

د، از دیـ ام رگولاتوري جـ ان  در این نظـ داي  همـ ت  ابتـ الیـ ا،  فعـ ار  اپراتورهـ اي  و  آثـ دهـ امـ ل  پیـ ابـ اد  در  توجهیقـ  کلان  ابعـ

 .است داشته همراه به و ... زاییاشتغال مثل کشور اجتماعی و اقتصادي

ــین  ــاهکوههمچنــ ــی شــ ــا  عباســ ــاه رگولاتورهــ ــت جایگــ ــان اهمیــ ــاوريدر بیــ ــتم فنــ ــاي در اکوسیســ هــ

ــاطی،  ــاتی و ارتبـ ــه اطلاعـ ــرد کـ ــرح کـ ــه مطـ ــتند کـ ــا هسـ ــن رگولاتورهـ ــول ایـ ــیرهاي تحـ ــدها و مسـ ترنـ

المللـــی اتحادیـــه بـــین هـــاي ســـالانهاشـــاره بـــه مجموعـــه گـــزارش نماینـــد. ایشـــان بـــافناورانــه را ترســـیم مـــی

ــابرات ــام )ITU( مخـ ــه نـ ــدز بـ ــه  1ترنـ ــعکـ ــی  درواقـ ــاخروجـ ــانی رگولاتورهـ ــمپوزیوم جهـ ــتند،  »2«سـ هسـ

ــه  ــتند کـ ــا هسـ ــن رگولاتورهـ ــنعت، ایـ ــش صـ ــگاهیان و بخـ ــت دانشـ ــود فعالیـ ــا وجـ ــه بـ ــرد کـ ــریح کـ تصـ

 کند. روندهاي کلان را تعیین می
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و   پرداختارتباطات  رگولاتوري المللی  مند مهمترین اسناد بین ایشان در بخش دوم سخنان خود، به بررسی نظام

   جایگاه رگولاتوري ایران را در این زمینه تشریح کرد:

» که چارچوب رگولاتوري خدمات 1ارتباطات دور  در  )WTOمرجع سازمان تجارت جهانی (  سـندبر اسـاس «الف) 

که بسیاري از فرایندهاي   2) رقابت سالم1پایه مخابراتی است، شش اصل براي رگولاتوري در نظر گرفته شده است:  

ــروري مینظارتی (مانند تعرفه ــتوري) را غیرض ــل در برخی موارد در  اماکند، گذاري دس ــعف در اجراي این اص ض

رگولاتوري اســت که  که فلســفه بنیادین  3اتصــال متقابل) 2شــود؛ ایران، موجب مداخله ســازمان تنظیم مقررات می

یس اتحادیه بین نامه تأسـ اسـ ه اسـ ت. این اصـل کلیدي، امکان برقراري اتصـال بیریشـ وقفه بین المللی مخابرات نیز هسـ

 ــ ــرفبکـهتمـامی کاربران شـ رگولاتور، این   و کنـدنظر از اپراتور ارائه دهنـده خدمات را فراهم میهاي مخـابراتی، صـ

که دســترســی تمامی شــهروندان به حداقل خدمات ارتباطی را تضــمین   4) خدمات عام3کند؛ اتصــال را تضــمین می

هاي اجرایی معمولاً به دو صـورت  بازده، مکانیسـمکند. با توجه به عدم توجیه اقتصـادي این خدمات در مناطق کممی

ــونـد:انجـام می ــت  کـه می  5) مجوزدهی4در ازاي برخی خـدمـات بـه آنهـا و تـأمین مـالی دولتی؛    اپراتورهـا  الزام  شـ بـایسـ

که به معناي این اسـت که رگولائور از    6اسـتقلال رگولاتور )5مبتنی بر اصـول شـفافیت و پاسـخگویی طراحی گردد؛  

 منابعی چون  شــاملکه   7و اســتفاده از منابع کمیاب  تخصــیص)  6مخابراتی مســتقل باشــد؛   تأمین کننده خدمات پایه

اسـت که در آن، براي ایرانسـل)   935براي همراه اول یا   912  شـمارهمانند پیش(  گذاريفرکانس و نامبرینگ یا شـماره

  بودن رگولاتوري.تبعیض ي و عاري از هدفمند) 7موقع اهمیت زیادي دارد؛ و شفافیت فرایندي و تخصیص به

  حوزه  رگولاتورهاي  بلوغمند، با اســتفاده از یک چارچوب نظام،  TRACKER Regulatory ITU ســامانه ب)

رکولاتوري،   9، احکام نظارتی8اختیارات رگولاتوري  کلیدي  بر اســـاس چهار محور  را فاوا در کشـــورهاي مختلف

امتیازات  ، کشــورها بر اســاس ارزیابی  در این چارچوب. کرده اســتبندي  رده  11چارچوب رقابتی و  10رژیم نظارتی

 
۱ The WTO Reference Paper on Telecommunications 
۲ Competitive safeguards 
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٥ licensing 
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یم، به چهار نسـل متفاوت از نظامهاي بلوغ رگولاتوريدر شـاخص  کسـب شـده وند:بندي میهاي رگولاتوري تقسـ  شـ

امتیاز اسـت،   )٢G(رگولاتوري    2نسـل  که 70تا  40اسـت، امتیاز بین    )١G(رگولاتوري   1نسـل   که 40تا  0امتیاز بین 

اسـت. ایران در سـال  )٤G(رگولاتوري   4نسـل ، 100تا  85اسـت و امتیاز    )٣G(  رگولاتوري 3، نسـل  85تا  70بین 

لیکن ) قرار گرفت. ٥G( 4رگولاتوري نسـل بندي  گري، در ردهدر شـاخص تنظیم 100از   86امتیاز    ، با کسـب2020

ــی در مـدل ارزیـابی این شــاخص و معرفی معیـارهـاي جـدیـد مبتنی بر  پس از تجـدیـدنظر اســاس

ــل پنجم رگولاتوري (  ــال   ) ٥Gالزامات نس ــوس امتیازات کلیه 2020در س ــاهد کاهش محس ، ش

ــرفاً ناظر بر   در چارچوب ارزیابی جدید،  کشــورهاي مورد ارزیابی، ازجمله ایران هســتیم. رگولاتوري ص

یده و باید به سـمت تحول دیجیتال برود. با توجه به  ارتباطات نبوده، بلکه مفروض این اسـت که ارتباطات به بلوغ رسـ

ــطوح رگولاتوري اکنون در چهـار رده  بـه ــانی این چـارچوب، سـ ــاس آمـادگی تحول دیجیتـال روزرسـ تعریف بر اسـ

رفته2، در حال گذار1امل محدودشـود که ش ـمی  30اسـت. بر این مبنا، در حال حاضـر امتیاز ایران بین   4و پیشـرو 3، پیشـ

 گیرد.است و در رده کشورهاي در حال گذار قرار می 60تا 

 

 5هاي رگولاتوريالگوي نسل  1شکل 

ــل  ــارکتی نیز    5رگولاتوري نسـ ــود، بر همکـارينـامیـده میکـه رگولاتوري مشـ ــایر   بـا فـاوا  رگولاتور نزدیـک  شـ سـ

اي ا رگولاتورهـ ام بخش  در  همتـ ال در تمـ ــیر تحول فراگیر دیجیتـ ــور  مسـ اي کشـ ايتمرکز دارد.  هـ ــلی   محورهـ اصـ

 عبارتند از: 5رگولاتوري نسل 
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٥ https://app.gen٥.digital/benchmark/concepts 
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  اصـول طراحی) 2ی،  مل یمشـارکت  یحکمران) 1 

ابزارهاي توســعه   )3،  هامشــیها و خطســیاســت

هاي سـیاسـت اقتصـاد ) دسـتورالعمل4  دیجیتال و

رگـولاتـوري   تـفـکـر  چـرخــه  هـمـچـنـیـن  ــال.  دیـجـیـت

گـام    10براي رگولاتوري مشـــارکتی شـــامـل  

آوري  ) مشاهده و جمع1اساسی است که شامل 

ــواهد،   ــازي و تحلیل (رگولاتوري  ) 2شـ مدلسـ

ــندباکس)،   ــاوره،  3س ) تعیین چارچوب،  4) مش

ــاخت نمونه ) پروتوتایپ 6پردازي،  ) ایده5 یا س

ــویـب و اجراي مقررات و  9) تنظیم دقیق و ایجـاد توازن،  8) تســـت،  7اول مقررات،   ازنگري)  10) تصـ   ارتقـايو    بـ

 مقررات.

نظامهمچنین     یمشارکت  يرگولاتور   يهادر 

د  یابیدست  ي برا تحول  اصل    تال،ی ج یبه  هفت 

:  که عبارتند از ردی گی قرار م  دیمورد تأک نیادیبن

رویکرد  1 و  2  نگري، جانبههمه)  مشورت   (

شواهد،  3  همکاري، بر  مبتنی  بر  4)  مبتنی   (

تناسب با شرایط، )  6راهبر،  ) مشوق5خروجی،  

متقابل7 اعتماد  رگولاتور    )  و  رگولاتور  میان 

 .  گر و تنظیم شوندهشونده / تنظیم

 

 

 1یمشارکت يچرخه تفکر رگولاتور  2شکل 

 

 
۱ https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Outlook/٢٠١٨.aspx 
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 سخنران دوم: شانه ساززاده 

دوم،   هیئت ،  ساززادهشانه  مهندسسخنران  پلتفرم  و  شاتلشرکت  مدیره  رئیس  مدیره  هیئت  رئیس  با نماوا نایب   ،

  شان یاهاي نظام رگولاتوري در ایران پرداخت.  ها و ضعفرویکرد عملیاتی و مبتنی بر تجربه اجرایی، به تبین قوت 

  محوريزیو مم  یکنترل  یت یعمدتاً ماه  یمخابرات  يهادر شرکت  ینظارت  کردیداد که در دو دهه گذشته، رو  ح یتوضابتدا  

مقررات ارتباطات و    میسازمان تنظ  سیروند تا زمان تأس  نی. اشدی اعمال م  رانهیگو مچ   انهیگراهیتنب  یداشته و با نگرش

  هشتدر  را    ي اهداف نظام رگولاتور  نیترمهم ایشان    .نهایت تغییر کرد   و در  افتیادامه    يرگولاتور  گاهیجا  رییتغ

که  ) شفافیت خدمات  1  :مطرح کرد  و وضعیت رگولاتوري کشور در آنها را از دیدگاه خودبرشمردند    يد یمحور کل

) و  لبوردهای(ب  یطیمح   غاتیتبل   ه یضرورت درج شماره پروانه محصول توسط اپراتورها در کلاز مصادیق عینی آن،  

در دسترس بودن خدمات براي  )  2؛  است  یغاتیتبل  ي کننده در محتوااصطلاحات مبهم و گمراه   يریکارگاز به   زیپره

در سال مثال،  براي  اقشار جامعه که  موبا،  81-1380هاي  همه  استان  لیخدمات  به صورت  اول  و    یهمراه  با کدها 

ارائه م  يهاتعرفه با مداخله رگولاتور  ياکپارچه ی  سیو سرو  شدی جداگانه    ی واحد مل  سی سرو  ،يوجود نداشت. 

تمام شهروندان از خدمات استاندارد و    يمندامکان بهره   ه منجر بهک  صورت گرفت  يشکل گرفت و استانداردساز 

  ي از اپراتورها برا  یمال  تی و حما  يد یسوبس  يهامسیمداخله دولت با مکان  و  ییایجغراف  تیصرفنظر از موقع  کسانی

که نمونه برجسته آن، ورود ایرانسل به بازار    رقابت در ارائه خدمات)  3؛  شد  يبازده اقتصادارائه خدمات در مناطق کم 

که منجر به این شد که موبایل از یک کالاي لوکس به   است ارتباطات کشور و تحول در آن در رقابت با همراه اول 

رگولاتور با  ) کیفیت مناسب و رقابتی که  4؛  شودیک کالاي خدماتی و قابل دسترس براي همه اقشار جامعه تبدیل  

  زه یو نظارت مستمر بر عملکرد اپراتورها، ضمن حفظ سطح مطلوب خدمات، انگ  تیفیک  یحداقل   يردها استاندا  نییتع

 ) نگی(دمپ  يگذار متیاز تخلفات ق  يریو جلوگ  یرقابت  متیق)  5؛  کندمی  جادیا  تیفیک  یدائم  يارتقا  يبرا   یرقابت

اپراتورها که  که نمونه آن، فعالیت شرکت شاتل است که تعرفه ترافیک داخل و خارج را   متفاوت کرد یا برخی 

  ی فعل   کردیبه رو  ينقد   در  شان یا کردند. همچنین  ارائه می  را  رایگان در طول شب  ADSLهاي تشویقی مثل  طرح

  شی افزا  لیاپراتورها به دل  یاتیعمل  يهانه یکه هز   ی طیکه در شرا  کردند  دیتأک  ي،گذار مت یق  نهیدر زم  ي رگولاتور

  اپراتورها شده یمال هیبن فیتضعمنجر به  يرگولاتورتوسط  هامتیق تیبرابر شده، تثب نی چند زاتیارز و تجه متیق

و    دیجد   يهاي در فناور   يگذار ه یچرا که اپراتورها را از سرما  شود،ی کننده تمام مبه ضرر مصرفبلندمدت،  در  که  

تعادل    جادیو همراه اول که منجر به ا  رانسل یا   نیبا اشاره به تجربه موفق رقابت ب  شانی ا   .داردی خدمات بازم  يارتقا
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  یعیبه طور طب  هااپراتور  ،طبیعی  یرقابت  طیمح   کی که در  مطرح کرد  خدمات شده بود،    تیفیو ک  متیق  نیب  یعیطب

ع مناسب منابع ملی مثل  ) توجه به توزی6؛  دهندی ارائه م  ی رقابت  يهامتیق  ت،یفیرا رصد کرده و با حفظ ک  گریکدی

بود که   این  تأسیس  بدو  اثرگذار و سازنده رگولاتوري در  اقدامات  از  اپراتورهاي  فرکانس که یکی  تا  داد  اجازه 

که این سخنران  توجه به اقتصاد اپراتور و مصرف کننده  )  7خصوصی رو کابل مسی که دست مخابرات بود، بروند؛  

طرفه و صرفاً به فکر مصرف کننده است  در نقد دیگر به رگولاتور کشور مطرح کرد که رگولاتوري در ایران، یک

) توجه به ورود  8هاي جدید ندارد؛ و  گذاري روي فناوريو توجهی به اقتصاد اپراتور و سودآوري آن یا توان سرمایه

 جادی، ا1ژه یو  يمجوزها   يمؤثر مانند اعطا  يهازم یمکان  يریکارگد با به توانیم  يرگولاتور هاي جدید که تکنولوژي

برا   ي بستر  ،یقیتشو  يهاو طرح   2هدفمند   يتقاضا ا  د یجد  يهاي ورود و توسعه تکنولوژ   ي مناسب    ن ی فراهم کند. 

  ي فناور  يدستاوردها   نیمردم از آخر  يمندبهره   انبلکه امک  شود،یخدمات م  تیفیک  يتنها موجب ارتقانه   کردیرو

 .سازدی فراهم م زیرا ن

 
۱ Licensing 
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نیز   مشارکتی  رگولاتوري  با  ارتباط  مطرحاین  در  زیرساخت 1:  است  ملاحظات  ایجاد  بر )  قانونی  ورود    اي هاي 

ایشان به این مسئله در نظام    :هاي موقت و محیط پایلوت براي تست آنهامبتنی بر نیاز به پروانههاي جدید  تکنولوژي

رگولاتوري کشور اشاره کردند که رگولاتوري کشور برخلاف اصول رگولاتوري جهانی، استقلال کامل ندارد و  

به   دیبا ينظام رگولاتورهاي طرفدار رقابت براي تحول دیجیتال که درواقع چارچوب توسعه  ) 2تقریباً مستقل است؛ 

که اپراتورها به صورت    میداشته باشد. امروزه شاهد هست  ژهیمختلف توجه و   گرانیزو تعامل با  تالیج یارزش د   رهیزنج 

و    کایروب  جادیهمراه اول با ا  ایورود کرده    VODمثلاً شاتل به حوزه    روند؛یم  شیپ  شدني به سمت عمود  کیارگان

داده به    ي اپراتورها   ي است، چراکه بقا  ی عیروند طب  نی ارزش خود دارد. ا  رهیزنج   لیدر تکم  ی سع  کالای ج ید   دیخر

دارند.    يقو   يهارساختی به ز  ازین  نهیعرضه به  يبرا  زیمحتوا ن  يهاس ی سرو  یجذاب وابسته است و از طرف  يمحتوا

  ي رقابت سالم را حفظ کند و هم همکار   مکند که ه  یطراح  ی چارچوب  وندها،یپ  نی با درك ا  د یبا  يرگولاتور   ن،یبنابرا

(ز  ي هاه یلا   نیب تسه  رساخت،یمختلف  را  خدمات)  سیاست3؛  دینما  لیمحتوا،  که  )  تشویقی  زمینه،  هاي  این  در 

موفق  یزشیانگ  يهاسمیمکان  ی در طراح   رانیا  يرگولاتور ا  یتجارب  است.  امشوق  نیداشته  با  در    زهیانگ  جادیها 

در   ينور  بریتوسعه ف  ت،یموفق  نی . نمونه بارز اشودیخدمات م  یو افق  ياپراتورها، منجر به توسعه خودجوش عمود 

؛  کرد  ب یمناطق ترغ  نی در ا  ي گذاره یاپراتورها را به سرما  ،هدفمند  يهامناطق کمتربرخوردار است که با اعمال مشوق 

  يهااز چالش   یک اي است. درواقع یذاتاً فرابخشی و فراوزارتخانه  در نظام تحول دیجتال که   ) ایجاد مشارکت ذینفعان4

  ، ي مانند شهردار  یمختلف  ي نهادها  يبه همکار   ازیاست و ن  ی فرابخش  ی ضعف هماهنگ  ،یفعل   ي در رگولاتور   یاساس

  ي ارتباطات ضرور  ن یا   ي در برقرار  ییها ها دارد. در حال حاضر، ضعفدستگاه   ر یوزارت کشور، وزارت صنعت و سا

هاي قدرتمند براي حمایت از مصرف کننده که در تحول دیجیتال ضروري است و نیاز است  ) مکانیسم5؛  اردوجود د

ها و  داده   تیامن  ،یخصوص  میکنندگان در حوزه حر شفاف، از حقوق مصرف  يهاچارچوب  جادیبا ا  يگولاتور که  

براي مدیریت طیف و فرکانس) مکانیسم6؛  محافظت کند  1انتقال اطلاعات   تیقابل با    يگرمیتنظ)  7؛ و  هاي دقیق 

خود را    ینظارت  کردیروتواند  می)،  AI(   یهوش مصنوع  يهاتم ی) و الگورBIروز (به  يهاداده   لیاز تحل  يریگبهره 

بر شواهد    یمبتن  يریگمیتخلفات و تصم  ینیبشیدر الگوها، پ  ترق یامکان کاوش عم  هاي فناور   نی توسعه دهند. ا  ترقیدق

 . کنندی مرا فراهم 

 
۱ Portability 
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  يریگبر داده با بهره   یظارت چابک مبتنن)  1  نمود:  شنهادیپ  ي نظام رگولاتور  ي ارتقا  يبراهمچنین ایشان چهار راهکار  

  ستم یها به سداده   عیبازخورد به منظور ورود سر  يآور خودکار جمع  يهاسمیمکان)  2؛  )BI/AI(  1شرفته یپ  يهال یاز تحل

تول ارتباط  يها کانال  جادیا)  3؛  رگولاتوري  قیدق  يهاگزارش   دیو  (اپراتورها،    ي نهادها  نیب  یمؤثر  بازار  در  مؤثر 

 .  یالمللن یو ب يامنطقه ي هاي توسعه همکار) 4؛ و )یناظر و بخش خصوص  ينهادها

  

 
۱ Business Intelligence/Artificial Intelligence 
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 جوشقانی  سخنران سوم: فلاح

 به  ابتدا  خصـوصـی، و دولتی  حوزه دو  هر در  طولانی تجربه با جوشـقانی،  فلاح مهندس  نشـسـت،  این  سـوم سـخنران

ــی ــل  .پرداخـت  ایران در  رگولاتوري رونـد  تـاریخی بررسـ  تمـامی کـه بود ايدوره  ایران در  رگولاتوري نظـام اول نسـ

 این  بارز نمونه داشت؛  قرار  دولت  اختیار  در  متمرکز  صورتبه  کنترل،  و  گريتصدي تا  اجرا و  سیاستگذاري  از  امور،

ــت،  وزارت  دوران  در  توانمی  را  رویکرد ــاهـده  تلفن  و  تلگراف  پســ ــطلاح  مقطع  آن  در  اگرچـه.  کرد  مشــ  اصـ

 امـا  رفـت،نمی  کـاربـه  »رگولاتوري«

ــدهانجــام  هــايفعــالیــت  مــاهیــت   شــ

 بر  در  نیز رارگولاتوري   کـارکردهـاي

ی جــا  از.  گـرفــتمـ   ســــطـح  کــه  آنـ

ــه  دررگـولاتـوري   ــل ــلسـ  مـراتــب  سـ

ی، ــایـیـن  حـکـمـرانـ ــطـح   از  تـرپ  ســ

گــذاري ونـ ــانـ رار  ق ی  قـ رد،مـ ن  گـیـ   ایـ

ــده  واگذار دولت  به  اختیارات  بود شـ

ــتري پـذیريانعطـاف  امکـان  تـا  در  بیشـ

 دوم نســل .شــود فراهم  امور  مدیریت

 حرکت و دولت کنترل  تحت  بازارهاي  آزادسازي  رویکرد  با که  گرفت  شکل 1380  دهه  ابتداي  ازرگولاتوري    نظام

  واگذاري و دولت  گريتصدي  کاهش  جهت  در  اساسی  تحولات  دوره،  این  در. بود  همراه  سازيخصوصی سمت  به

 فرآیند  در تسـریع  و رقابت  توسـعه بر تأکید بارگولاتوري   نظام  سـوم نسـل  .شـد  آغاز خصـوصـی بخش  به هافعالیت

  2زدایی مقررات و  1آزاد  بازار سـمت به  حرکت  محوریت بارگولاتوري   نظام  چهارم  نسـل .گرفت شـکل  آزادسـازي

ــکـل ه،  این  در.  گرفـت  شـ ا  کـه  شـــد  مطرح  بحـث  این  مرحلـ ازارهـاي  بلوغ  بـ ابتی، بـ  تنظیمی  هـايچـارچوب  برخی  رقـ

  گرانهتسـهیل نقش  صـنعت  توسـعه اولیه  مراحل  در  اگرچه  گذاريمقررات که  چرا شـوند،  تعدیل  یا  حذف  بایسـتمی

 پنجم نســل .شــود تبدیل خصــوصــی  بخش  نوآوري  و چابکی  براي مانعی  به  تواندمی بالغ  رقابتی  فضــاي  در اما  دارد،

  .است متمرکز بخشیبین گريتنظیم بر که شودمی شناخته »مشارکتی گريتنظیم« عنوان به نیزرگولاتوري  نظام

 
۱ Open market 
۲ Deregulation 
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 برخی  اما  اند،شـده مرتفع مختلف  هايمکانیسـم  طریق  از  ایران دررگولاتوري    هايچالش برخی  اگرچه ایشـان، نظر  به

  را  کشــوررگولاتوري    نظام  اســاســی  مســئله پنج   ایشــان  راســتا،  این در.  اندمانده  باقی پابرجا همچنان  کلیدي مســائل

مرد ن، به  مربوط مباحث  در) 1  :از عبارتند  که  برشـ ش  از  یکی  رگولیشـ ازي  چگونگی  به  مربوط اولیه  هايپرسـ   آزادسـ

  هايچارچوب  تدوین  اسـاسـی،  اقدامات  از  یکی  راسـتا،  این  در. بودرگولاتوري    فرآیند  به  خصـوصـی بخش  ورود و

ب  قانونی ال  در که  بود  مناسـ ویب  با  1382 سـ د محقق  مربوطه  قوانین تصـ یس به منجر و شـ ازمان  تأسـ  مقررات تنظیم  سـ

 شــرایط  به  توجه با که بود  گذاريقیمت ســیاســت اتخاذ  دوره،  این  در  اســتفاده مورد  هايمکانیســم دیگر  از .گردید

 یک  به  مرور به سـیاسـت  این  حال،  این با. گرفت  قرار اسـتفاده  مورد  ضـروري  راهکار  یک  عنوان به  زمان، آن  خاص

د  تبدیل دائمی  رویه ت که  یافته  تداوم نیز  امروز  به تا که شـ ت این اسـ رایطی  در و نقدي که به آن وارد اسـ   بازار که  شـ

ــعیت  به ــد،می  پایدار  رقابتی  وض ــرورتی هاقیمت تعیین  در  دولت دخالت  رس ــئله بعدي، اپراتورهاي  ) 2  .ندارد  ض مس

ت که که رکت مخابرات ایران اسـ لط مثل شـ اخت و منابع  برخی  در  تاریخی  انحصـار  از  مسـ   برخوردار  ملی  هايزیرسـ

ت.  رکت  اینبوده اسـ بکه  از  ویژهبه  شـ رمایه با که بردمی  بهره  هاییشـ عه  عمومی  منابع و دولتی  گذاريسـ  اند،یافته  توسـ

  شـرایطی، چنین  در .داشـت خود  انحصـاري موقعیت حفظ  به تمایل همچنان  خصـوصـی،  بخش به  واگذاري  از پس  اما

ــرورت ــکار  قوي  گذاريمقررات  ض ــد  آش ــاس،  این  بر. ش ــیون  اس ــویب  به  اقدام  مقررات تنظیم  کمیس ــوابط  تص  ض

 فرصـت  تا شـدند  طراحی درسـتیبه  مقررات  این.  دهد  قرار  کنترل تحت  را  مسـلط  اپراتور  رفتار تا کرد  ايسـختگیرانه

زدایی که همچنان به دلیل ) مســئله مقررات3آورند؛    فراهم  خصــوصــی  بخش  بازیگران ســایر  براي  را  عادلانه  رقابت

گذاري  مســـئله اشـــتراك) 4؛ و موفق نبوده اســـت  در برخی موارد وجود دارد  مقررات  تعارض  و مختلفی مثل تعدد

ور   اخت که به عنوان یکی دیگر از رگولاتوري در کشـ تزیرسـ ده اسـ وع  . اینهنوز حل نشـ   مواردي  در  ویژه  به  موضـ

  طراحی بالا،  هايهزینه دلیل  به که کند  هاییزیرسـاخت  ایجاد  به  اقدام شـاتل، مانند شـرکت،  یک که  یابدمی  اهمیت

یکی از مســـائلی اســـت که بخش تمرکز بر حقوق مصـــرف کننده  ) 5  ؛اســـت برانگیزچالش  بســـیار  هاآن  اجراي و

ــی به آن توجه دارد. از این دیدگاه، راه ــوص ــرف  حقوق  از حمایت کل  اداره  اندازيخص ــال در  کنندهمص  1397 س

   است. رگولاتوري تصمیمات و هاسیاست در کنندهمصرف جایگاه هاي جدي ازحمایت دهندهنشان

ــترده  طوربـه  ارتبـاطـات و  اطلاعـات  فنـاوري  کـه آنجـا  از ــده  زنـدگی مختلف  هـايجنبـه  وارد  ايگسـ  و   تـأثیرگـذاري و شـ

 مشــارکتی ســمت به  رگولاتوري  رویکرد تغییر  به نیاز  اســت،  مشــاهده قابل  هاحوزه تمامی بر  آن  متقابل  تأثیرپذیري

هاي مشـترك و جهانی در مطرح اسـت. اما برخی چالش 5شـد و امروزه رگولاتوري نسـل    احسـاس پیش  از  بیش شـدن
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) پایین بودن سـرعت رگولاتورها از سـرعت 1ارتباط با این نسـل از رگولاتوري وجود دارد که اهم آنها عبارتند از:  

) ظرفیت و 3به لحاظ زمان، هزینه، نیروي انســانی و غیره؛  5ها در رگولاتوري نســل  بندي چالش) اولویت2فناوري؛  

 ) نحوه اتخاذ رویکرد فرابخشی و ملی. 4ئل جدید؛ توانایی رگولاتوري براي حل مسا

چالش این  اساس  رگولاتوري  بر  ها، 

هایی را ارائه کرده است که شامل  پاسخ 

است:   موارد  مقررات  1این  انعطاف   (

قابل   و  باشد  منطعف  باید  رگولاتوري 

باشد؛   تغییر  قابل  و  راهکار 2اصلاح   (  

  است   این  5  نسل  رگولاتوري  در  دوم

  وارد   خاموش/روشن  صورت  به   که

  به   رویکرد  این.  شود  مختلف  هايحوزه 

  نیاز،   مواقع  در  که  معناست  این 

)  ON(  فعال   صورت به   رگولاتوري 

 ) وOFF(  شده  خارج  فعال  حالت  از  باید  مشکل،  شدن  برطرف  از  پس  اما  کند،  حل  را  مسائل  و  شده  عمل  وارد

  یا   موانع  ایجاد  موجب  تواندمی   مشکلات،   رفع  از   پس  مقررات  ماندنباقی   زیرا.  بگذارد  کنار  را   غیرضروري  مقررات

  رویکرد،   این   در .  دارد  تأکید  گريتسهیل   بر   5  نسل   رگولاتوري   در  سوم  ) راهکار3شود؛    اجرا   در   هایی تناقض   حتی

 پیش   بیشتري  کیفیت  و  سرعت  با  خدمات  توسعه  و  شوند  انجام  ترساده   فرآیندها   که  است هاییراه  یافتن  اصلی  هدف

  به  خدمات،  ارائه   تسهیل بر علاوه  تا شود، طراحی  مانع  و  جامع  شکلی  به  گري تسهیل  این است   لازم  حال، این  با. برود

 باید فرابخشی باشد و ملی باشد.  5رگولاتوري نسل ) 4شود؛ و  پرداخته نیز احتمالی پیامدهاي و عوارض کنترل

ئله بعدي این اسـت که در کشـور   ارکتی نسـل مسـ هاي درگیر شـود و ها و بخشباید با چه حوزه 5ما، رگولاتوري مشـ

) بخش رقابت: 1ها عبارتند از:  دار کدام اسـت؟ بر اسـاس وضـعیت رگولاتوري کشـور، این حوزههاي اولویتحوزه

ت در بینرگولاتوري  در ایران   کل نگرفته و لازم اسـ ازمان تنظیم مقررات به خوبی شـ وراي رقابت و سـ ی بین شـ بخشـ

 و بوده  برخوردار  بالایی اهمیت  از  کنندهمصـرف حقوق  ایران،  در) 2به آن توجه شـود؛  5رگولاتوري مشـارکتی نسـل 

 با. اسـت گرفته  قرار  توجه  مورد  ،)صـمت( تجارت  و معدن صـنعت،  وزارت  جمله  از  مختلف،  هايوزارتخانه توسـط
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ــئول که مختلف  نهادهاي میان مؤثر تعامل نبود حال،  این ــرف حقوق  تأمین  مس ــتند  کنندهمص   حوزه  رگولاتور و  هس

ــاد ایجاد  به منجر  تواندارتباطات می و  اطلاعات  فناوري ــت  در تض ــیاس ــود  اقدامات و هاس ــبرد  براي. ش  به  کارها  پیش

  یکپارچگی به  و شـده  تقویت نهادها  این میان  هماهنگی و  همکاري  که اسـت  ضـروري مانع، بدون  و  هماهنگ شـکلی

 که اسـت  حیاتی مباحث  از  دیگر  یکی شـخصـی  هايداده) 3شـود؛  یافته دسـت  مقررات  اجراي و  تدوین  در بیشـتري

ــت مختلف  رگولاتورهاي میان  هماهنگی و  تعامل نیازمند ــی  هايداده  از حفاظت. اس ــخص   هايچارچوب تعیین و ش

تفاده  براي مناسـب  بانکی شـبکه و  سـرمایه  ) بازار4اسـت؛   پذیرامکان مرتبط  نهادهاي میان  همکاري با تنها  ها،آن  از اسـ

براي    .هســتند  حوزه اي ســی تی  رگولاتور با  تعامل و  همکاري  نیازمند  مســتقل،  رگولاتوري با  هاییبخش  عنوان  به

 که اسـت  مهمی  هايپروژه  از  اينمونه شـود،می  اجرایی خصـوصـی  بخش  توسـط  که  نوري، فیبر شـبکه توسـعه مثال،

وق  ارائه با دولت ت کرده  کمک آن  به  هاییمشـ روري و  نبوده کافی  هاحمایت  این  حال،  این با.  اسـ ت  ضـ  نگاه که  اسـ

ــرمایه  بازار ــکلی به  باید تغییر  این. کند نیز تغییر بانکی  نظام و  س ــود  انجام  ش ــهیل نقش  بتوانند  نهادها  این  که ش  گرتس

ــبرد  براي  خود  هايظرفیت  از  و  کنند  ایفا  مؤثرتري ) حوزه انرژي بخش دیگر 5گیرند؛ و   بهره  کلیدي  هايپروژه  پیش

 بالاي  بسـیار  هايهزینه  به  توجه با. باشـد  موردتوجه  اسـاسـی  زیرسـاختی  عنوان  به  باید  نوري فیبر شـبکه مثال،  براياسـت.  

تفاده  مؤثر  راهکارهاي  از  یکی  پروژه،  این  اجراي اخت  از اسـ ت برق موجود  هايزیرسـ   هاهزینه  تواندمی  اقدام  این.  اسـ

ا  را اهش  پنجمیـک  تـ ــرعـت  و  داده  کـ ا  را  پروژه  اجراي  سـ د  افزایش  برابر  پنج   تـ ا.  دهـ ال،  این  بـ اوجود  حـ ذاکرات  بـ   مـ

 .اســت  نشــده  فراهم  نوري  فیبر  عبور  براي  روشــنایی  تیرهاي  از  برداريبهره  امکان  هنوز برق،  ســازمان با  مدتطولانی

عه که  دیگري  چالش  این، بر  علاوه ت،  مواجه  آن با  ایران در  نوري  فیبر  توسـ ئله  اسـ هرداري با  هماهنگی  مسـ ت شـ .  هاسـ

 آنها  شـهرداري  از  یک  هر با  جداگانه  صـورتبه  اسـت  مجبور  خصـوصـی  بخش کشـور،  شـهر 1400 در  حاضـر، حال  در

 یک  به دهیم،  توسـعه  را فیبر شـبکه  ایمنتوانسـته  هنوز که  تهران مانند  شـهرهاییکلان در  ویژهبه  مسـئله  این. کند تعامل

 به شـهرهاکلان  در  اسـت، گسـترش حال  در شـبکه  این کوچک  شـهرهاي در  که حالی  در. اسـت  شـده تبدیل  جدي مانع

 .است نشده حاصل توجهی قابل پیشرفت موانع این دلیل

هاي بسـیار زیادي هم ، با چالشهاي بسـیار زیادي که داشـتهلیرغم موفقیتسـازمان تنظیم مقررات ایران عدرنهایت،  

ت ل پنجم   .مواجه بوده و هسـ طح هایی  نیز چالشدر حوزه رگولاتوري نسـ ت و  هم در سـ طح بین المللی اسـ  هم در سـ

وجود دارد که رگولاتوري    یا غلبه رویکرد بخشـی  یا مداخله دولت  ازجمله غلبه رویکردهاي سـیاسـی  داخلی و ملی

ــرایط، مهمترین اقدام، گفتگو و همکاري میان بخشثر کرده را متأ ــت. در این ش ــت که متأثر از  اس هاي مختلفی اس

 گذارند. رگولاتوري فاوا هستند یا بر آن تأثیر می
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  زادهسفیدکتر یو سخنران چهارم: 

اي  جزیره عملکرد  ) 1نخســتین چالشــی که ایشــان مطرح کرد،  بود.   زادهدکتر یوســفیاین نشــســت،   پایانیســخنران 

رگولاتوري    کپارچهینظام    کیپراکنده در قالب    يهابخش  نیکه ا  یداشت که تا زمان  دیتأک  شانیابود.    رگولاتورها

الزامات حل   یماندن برخو مغفول  یناهمگون، تعارضـات قانون  يهايریگمیهماهنگ نشـوند، مسـائل مرتبط با تصـم

 یدرحال رد،یگیقرار نم  يلزوماً در دســتورکار بانک مرکز  یارتباط  ياپراتورها  يازهایعنوان مثال، نبه نخواهند شــد.

  نی اســت. با ا  يرکتوریدا  يهاموقع و ســامانهبه  يهاپرداخت نهیبه  تیریمســتلزم مد  داریپا یکه تحقق اقتصــاد پلتفرم

 تیسـازوکارها در اولو  نیا توسـعه  يبرا يبانک مرکز الازم را ب  يفاوا نتوانسـته اسـت همکار حوزهرگولاتور  حال، 

  يا ارتباطات نمونه  رگولاتورو  صـــدا و ســـیما  رگولاتور  انیداده م  کیتراف  تیریتعارض در مد ن،یهمچن  قرار دهد.

جداگانه    يهاو دســتورالعمل  کندیم يریگمیصــورت مســتقل تصــمکه هر نهاد به  ییچالش اســت، جا  نیاز ا  گرید

ــادر م ــرویس دهی و ندیایهماهنگ گرد هم ن  یدر چارچوبرگولاتورها  که   یتا زمان  ن،یبنابرا  .دینمایص ــهیل س ، تس

نگاشـت منعطف و ) چالش بعدي، فقدان ره2 نخواهد شـد. محقق حل مسـائل موجودخدمات و   تیفیکسـطح  بهبود 

اســت. فقدان چنین   يفناور  عیســر راتییو پاســخگو به تغهایی دینامیک و پویا  ها و اســتراتژيپویا در رگولاتوري

 توانیرا م مسئله  نیا  ینیمصداق عمدت، منجر به اتلاف منابع زیادي شده است. هاي کوتاهنگاشتی حتی در برنامهره

  يدرباره آزادســاز نگاشــت مشــخص رهکه عدم    ییمشــاهده کرد، جادر ایران    لیباند موبا  يتوســعه پهنا  يدر ماجرا

صـورت ناکارآمد به  ADSLدر توسـعه  بخش خصـوصـی  کلان   ي هايگذارهی، موجب شـد سـرمالیموبا پهناي باند

ــود.   ابدیادامه   ــرمایه زیادي اتلاف ش و س

ــت کـه  3 ه بعـدي این اسـ ــئلـ اگرچـه  ) مسـ

ــور نســـل اکشـ از تحولات    یمختلف  يهـ

وري   ولاتـ ش رگـ خـ بـ و  رده  کـ ــه  رب جـ تـ را 

مبه  یخصـوص ـ عرصـه    نیوارد ا  یطور رسـ

همچنان مداخلاتی وجود ، اما شـده اسـت

فاقد اقتدار لازم    فاوا  دارد که رگولاتوري

) مســئله بعدي،  4  .اســت آنمقابله با   يبرا

ســازي غیرتخصــصــی اســت. خصــوصــی

ســـازي  یی در خصـــوصـــینهادهابعضـــاً 
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ــور پیدا کرده ــعه فناوراند که حض ــریع به تکنولوژي  ای  يلزوماً توس ــل  تیرا به عنوان اولو  ورود س  فیخود تعر  یاص

یات و ارائه خدمات موردنیاز و باکیفیت این اپراتورهاي غیرتخصـصـی ممکن اسـت مهارت کافی براي عمل  اند.نکرده

به  تیاسـت که حاکم  یعموم  یتینارضـا  شیخدمات و افزا  تیفیکاهش ک ت،یوضـع  نیا  جهینترا نداشـته باشـند که  

ــهیحل ر  يجا ــکل، با ق  ياش ــتور  يگذارمتیمش ــع  يدس ــکاف م مداخلات نه  نی  در کنترل آن دارد.  یس  انیتنها ش

ــش مـاه   يدورهـا  يهـاينبود بـازنگر  لی ـبلکـه بـه دل  کنـد،یم ترقیهـا و نرخ تورم را عمتعرفـه )،  بـارکی ـمنظم (مثلاً هر شـ

 يهاســـمیدر مکان  تی. در عمل، عدم شـــفافســـازدیچندســـاله مواجه م  يرهایها را با تأختعرفه ياصـــلاح ســـاختار

ارجاع شـود، در   یحکمران  يکه مسـئله به سـطوح بالا  شـودیموقع باعث مبه  يهايریگمیو فرار از تصـم  يگذارمتیق

در  يشـنهادیحل پوفصـل گردد. راهحل  یتخصـص ـرگولاتور  با نظارت   صـنف  در سـطح صـنعت و  سـتیبایکه م یحال

اضـا، که عرضـه و تق  يااسـت، به گونهرگولاتور  ها به سـازوکار بازار تحت نظارت تعرفه نییتع  يواگذار نه،یزم  نیا

ــخگو  تی ـفیک ــل  يارهـای ـاپراتورهـا بـه عنوان مع ییخـدمـات، و پـاسـ   ینیگزیجـاهمچنین   عمـل کننـد.  يگـذارمـتیق یاصـ

تیس ـ قف تعرفه گذار" اسـ ت  "يگذارکف تعرفه"با   "يسـ ضـمن حفظ حقوق   کرد،یرو رییتغ  نی. اراهکار بعدي اسـ

چالش   ) مســـئله بعدي،5 کرد.یرا فراهم م  يو نوآور  تیفیبر ک  یرقابت مبتن  يلازم برا يمصـــرف کنندگان، فضـــا

ــهامدار یناکاف کیتفک ــت.  در نظام   تیریاز مد  ينقش س ــرمارگولاتوري اس  یمنابع مال یعیگذاران به طور طب  هیس

  نی و بالاتر  سـکیسـطح ر نیعملکرد، کمتر نانیاطم بیضـر نیشـتریدهند که از بیم صیتخص ـ  ییخود را در حوزه ها

بتواند نقش مولد خود را در گسترش بازار و خلق   هیکه سرما  ییجا  گر،یبه عبارت د  -توسعه برخوردار باشد   لیپتانس

  تی ریمد  انیم  يضـرور زیکشـور نتوانسـته اسـت تما  رگولاتوريحال، نظام   نیبا ا .دینما  فایا  نسـهامدارا  يارزش برا

ــهامدار  ياحرفه ــت  يو سـ ــاختار  نیکند. ا  ییو اجرا  فیتعر  یرا به درسـ ــان سـ ــب   ينقصـ منجر به مداخلات نامناسـ

 است. شده  یی و مدیریت غیرتخصصیسهامداران در امور اجرا

خنان خود  5در حوزه رگولاتوري نسـل  ان در سـ اره کرد کهنیز ایشـ لی از   )1 به این چالش اشـ ایران همواره در هر نسـ

و نسـبت به   داشـت که در حال منسـوخ شـدن بود 4رگولاتوري، با تاخیر به آن دسـت یافته و زمانی رگولاتوري نسـل 

ــل   ــعیـت وجود دارد  5رگولاتوري نسـ ــان در نظـام هم همین وضـ ــصـ . یکی از دلایـل این امر، این بوده کـه متخصـ

ــمیم ــتند و با موانع  تص ــی نداش ــور با 2متعددي مواجه بودند.  گیري آن نقش ــت که در کش ) چالش بعدي، رفتاري اس

هاي جدید و در ایران از منظر دولت و حکمیت، درك و تحلیل اولیه و ســـریع و دقیق فناوريشـــود. تکنولوژي می

 شــناخت مزایا و معایب آنها و شــناســایی راهکارهاي انطباق آنها با اصــول داخلی کشــور مثل فرهنگ، زبان، دین یا

شـود. در این  مفروض این اسـت که این امور توسـط بخش خصـوصـی انجام می گیرد وسـاختار اجتماعی صـورت نمی
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شـود، رویکرد واکنشـی در قابل آن هایی که به مثابه تهدید یک فناوري شـناسـایی میفرایند، اغلب با تمرکز بر ضـعف

ــود که هزینهاتخاذ می ــکاهاي زیادي را تحمیل میش ــتکند. نمونه آش ــیه رمزارزهاس ــت در که می  ر آن، قض توانس

ها اسـتفاده شـود و در صـورتی که رگولاتوري  ها براي رفع مسـائل اقتصـادي و گذر کردن از تحریمشـرایط تحریم

ــد، میمی ــود و جلوي هزینهش ــتفاده ش ــت اس دهی  ) مورد دیگر، پروانه3گرفت. هاي زیاد ایجاد آن را هم میتوانس

ــت.  ــت کـه کمتر از   70امروزه بیش از  غیرمرتبط اسـ ــد بخش نظـارت رگولاتوري درگیر اپراتورهـایی اسـ  10درصـ

 کند. در صـورتی که این هزینه باید در بخش تحقیق و توسـعهدرصـد کل سـهم بازار را دارند و براي آن هزینه هم می

 . دهاي جدید به کار روو توسعه فناوري رگولاتوري

انجام   98شود که مزایده آن بر اساس تحقیقاتی بوده که در سال  براي مثال در مسئله تخصیص فرکانس، مشاهده می

تر براي  شود که دو اپراتور غالب، تعیین تکلیف کنندهو بنابراین به نرخ امروز نیست و خروجی این مدل این میشده  

شوند و راهکاري که براي این مسئله پیشنهاد شده، این است که فرکانس دوباره به مزایده گذاشته  رگولاتوري می

بوجود آید که در ادامۀ    5اپراتور جدید نسل    2مگاهرتز و    100اپراتور موبایلی، هر کدام    2شود و مطرح شود که  

باشد. درواقع باید تکنولوژي    ار است،هاي دولتی نیز برخوردشبکه فیبر که در حال توسعه است و از حمایت مشوق 

5G   .به شبکه ثابت افزوده شود و هرجا گستردگی وجود دارد، از ترکیب آنها استفاده شود 
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 بنديجمع

 :پرداختند رانیدر ا ينقاط ضعف و قوت رگولاتور نیترمهم یسخنرانان به بررس ،يبنددر بخش جمع

هاي جدید و ) عدم تناســب ســرعت تطبیق با فناوري1 ایران شــامل  رگولاتوريهاي  ضــعف  ،فلاح جوشــقانیاز نظر  

آزادسـازي و   نیز  قوت رگولاتوري کشـور اسـت و ) مهاجرت نیروي متخصـص و کمبود آن2 و  گیري چابکتصـمیم

  رگولاتوري است. سازيخصوصی

ــاهکوه ــی ش ــخنرانان، مطرح کرد که عباس ــایر س ــخ به دو نقد س ــئله ابتدا در پاس ــرعت تطبیق با عد مس ــب س م تناس

که همه کشـورها درگیر آن هسـتند و دنبال کردن و   ايهاي جدید اختصـاص به کشـور ما ندارد، بلکه مسـئلهفناوري

ایشـان در پاسـخ به نقد  همچنین ها عملی شـدنی نیسـت.ها و نه دانشـگاهانطباق با سـرعت آن عملا نه از طرف دولت

ــعف تحقیق و پژوهش در رگولات ــئله ضـ حل توافق وري مطرح کردند که کل جهان در این زمینه روي یک راهمسـ

د و آن را به بخش خصـوصـی   neutralکرده وآن هم تکنولوژي   ته باشـ ت، بدین معنا که با فناوري کاري نداشـ اسـ

را به اختیار خود کار کردند و  4یا نسـل    3به اپراتورها مجوز داده شـده که نسـل  1393بسـپارد. در ایران نیز از سـال 

با اپراتور اسـت، با این  کند و وظیفه تحقیق و پژوهش هم با رگولاتوري نیسـت و رگولاتور در این زمینه دخالتی نمی

منطق که اپراتور توان و نیروي بیشـتري براي این کار دارد و در گرفتن نیروي متخصـص نسـبت به بخش دولتی دسـت 

ــافـه کردنـد کـه رگولاتور در قـالـب  ــیح را اضـ ــقـانی نیز این توضـ بـازتري را دارد. همچنین اقـاي مهنـدس فلاح جوشـ

رگولاتور بر رگولاتوري   1395داده و شاید کافی نبوده و براي مثال از سال  هایی کار تحقیق و توسعه را انجام  پروژه

   مطالعات خود را آغاز کرده است. 5نسل 

گذاري که ریشـه  ) مشـکل سـرمایه1همچنین عباسـی شـاهکوه سـه ضـعف رگولاتوري ایران را شـامل سـه مورد دانسـت: 

ــال آن را به افزایش قیمـت دلار و تحریم ــت 1397ها از سـ ــص و یا جابجـایی بین ) 2ند؛ دانسـ مهـاجرت نیروي متخصـ

ــتند. 3اپراتورها و  ــئولیتی ندارند، اما داراي اختیاراتی هس ) دخالت بازیگران مختلف و حتی مداخله نهادهایی که مس

ی در این زمینه  وصـ عه فیبر نوري و حمایت مالی عظیم دولت از بخش خصـ در مقابل قوت رگولاتوري ایران را، توسـ

 دانستند. 

انه از نیز به سـه ضـعف رگولاتوري اشـاره کرد:  شـ ته، با قوانینی که رگولاتوري روي قیمت) 1سـ گذاري در فاوا گذاشـ

) در 2هاي زیادي خودهد شــد، شــود و دچار چالشبه زودي وضــعیت اپراتورها هم مثل وضــعیت برق و گاز می
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ــل  ــتنـد، اما در اي وجنیـاز به رگولاتوري فراواحدي و فراوزاتخـانه 5رگولاتوري نسـ ود دارد و همـه در هم تنیـده هسـ

هاي  ) بحث فیلترینگ که هزینه3، ازجمله وجود اپراتور غالب و  توسعه متعدد است  متعددي در مسیر  حین حال موانع

   زیادي را تحمیل کرده است.

  صنعت   واقعی  ارزش   است  نتوانسته   موجود   رگولاتوري   که   درنهایت یوسف زاده ضعف رگواتوري را در این دانست

  از  فیزیکی که دارد،   عظیم  هاي دارایی  با  ایران   مخابرات  بازار   ارزش   به طوریکه   کند،  احصا   به درستی  را  ارتباطات

  اقتصادي   کلان نگاه نبود از ناشی ضعف  این . است کمتر  دارایی، حداقل با کورش افق مانند اي زنجیره  هاي فروشگاه

  جبران  براي.  است  شده   ارتباطات  مانند  حیاتی   صنعتی  دادن  جلوه  کم اهمیت  به   منجر  که  است   نامناسب  گذاري تعرفه  و

  و   جدید  هايفناوري   در  گذاري سرمایه  دقیق  ریزيبرنامه  اپراتورها،  براي  شفاف  تکلیف  تعیین  به  نیاز  وضعیت،  این

 .است سرمایه  بازار در صنعت  این ارزش از   فعال رگولاتوري دفاع
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 هاي اصلی نشست به تفکیکهاي سخنرانان به پرسشبخش دوم: پاسخ

سخنرانان  کیشده و با تفک يبندصورت فهرست سخنرانان، به يهادگاه یاز نظرات و د يابخش، مجموعه  نی در ا

  ق یطور دقتا به  کندیبه خوانندگان کمک م  افتهیساختار  کردیرو   نی نشست ارائه شده است. ا  یاصل  يهاو پرسش

اینشست آشنا شوند. همچن  يبا نظرات هر سخنران درباره موضوعات محور ساختار به خوانندگان امکان    نین، 

کرده و نقاط اشتراك و افتراق    سهیرا در مواجهه با مسائل مختلف مقا  یدولت و بخش خصوص  کردیتا رو   دهدیم

 ها را بهتر درك کنند.آن

 عباسی شاهکوهسخنران نخست:  ❶

 قوت رگولاتوري در ایراننقاط 

 در کشور با فاصله کمی از روندهاي جهانی تغییر سریع ساختار حکمرانی فاوا •

 توسعه فاوااندازي و المللی و مشاوران باتجربه جهانی در راهگیري از تجارب بینبهره •

 انحصار کاهش و رقابتی هايسازي و توسعه زیرساختخصوصی •

 گذار خارجیجذب سرمایه •

 توسعه نهادي و زیرساختی •

 براي دولت تثبیت مدل درآمدي •

 حمایت دولت از بخش خصوصی براي توسعه فیبر نوري به منظور دسترسی فراگیر همه شهروندان •

 نقاط ضعف رگولاتوري در ایران 

 گذاريتعرفه در دستوري مداخله •

 گذاريمشکل سرمایه •

 مهاجرت نیروي متخصص و یا جابجایی بین اپراتورها •

 دخالت بازیگران مختلف و حتی مداخله نهادهایی که مسئولیتی ندارند، اما داراي اختیاراتی هستند •
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 ساززادهشانهسخنران دوم:  ❷

 رگولاتوري در ایراننقاط قوت 

ازي بر مبتنی  نظامی سـمت به  گرایانهتنبیه و  محورممیزي  نگرش  از  رگولاتوري ماهیت تغییر • تانداردسـ  و  اسـ

 شفافیت

 هاي مختلفشفافیت خدمات ارتباطی با مکانیسم •

 ییایجغراف تیصرفنظر از موقع کسانیتمام شهروندان از خدمات استاندارد و   يمندبهرهو   ياستانداردساز •

 ــمداخله دولت با مکان •  ــ  يهامیس ــوبس ــی    يدیس ارائه خدمات در    ياز اپراتورها برا یمال  تیو حماانگیزش

 يبازده اقتصادمناطق کم

 انحصار تعدد بازیگران و کاهش و رقابت تقویت •

 و نظارت مستمر بر عملکرد اپراتورها تیفیک یحداقل ياستانداردها نییتع •

 امکان استفاده از اپراتور بخش خصوصی از کابل مسی مخابرات •

 نقاط ضعف رگولاتوري در ایران

 گذاري دستوريتعرفه •

ــودآوري و توان   • ه اقتصـــاد اپراتور و سـ ه بـ دم توجـ ده اســـت و عـ ــرف کننـ تمرکز رگولاتوري بر مصـ

 هاي جدید گذاري روي فناوريسرمایه

 عدم استقلال کامل رگولاتوري فاوا •

 هاي مختلفی و ضعف در براقراري ارتباطات میان رگولاتورهاي بخشفرابخش یضعف هماهنگ •

 المللها در سطح بین VODمسائل پرداخت بخش خصوصی و  •

 وجود اپراتور غالب •

 فیلترینگ •

 در ایران 5ملاحظات رگولاتوري نسل 

هاي موقت و محیط پایلوت  هاي جدید مبتنی بر نیاز به پروانهد تکنولوژيهاي قانونی براي وروزیرسـاخت •

 براي تست آنها

 مختلف گرانیو تعامل باز تالیج یارزش د رهیزنج هاي طرفدار رقابت براي تحول دیجیتال و چارچوب •



 

۲٥ 
 

 هاي تشویقیسیاست •

 اي استفراوزارتخانهدر نظام تحول دیجتال که ذاتاً فرابخشی و  مشارکت ذینفعان •

 هاي قدرتمند براي حمایت از مصرف کنندهمکانیسم •

 هاي دقیق براي مدیریت طیف و فرکانسمکانیسم •

 )AI( یهوش مصنوع يهاتمی) و الگورBIروز (به يهاداده لیاز تحل يریگبا بهره يگرمیتنظ •

 راهکاري تقویت نظام رگولاتوري در ایران

 گذار سرمایهمکانیسم تشویقی براي جذب  •

ــعـه واردات تکنولوژي • ــازي براي توسـ ــترسـ   يمؤثر مـاننـد اعطـا   يهـازمیمکـان  يریکـارگبـههـاي جـدیـد:  بسـ

 یقیتشو يهاهدفمند و طرح يتقاضا جادی، اژهیو يمجوزها

م • عه مکانیسـ فاف،   يهاچارچوب جادیبا ا  يگولاتورهاي قدرتمند براي حمایت از مصـرف کننده: توسـ شـ

انتقال اطلاعات محافظت  تیها و قابلداده تیامن  ،یخصــوص ــ  میکنندگان در حوزه حراز حقوق مصــرف

 کند

 )BI/AI( شرفتهیپ يهالیاز تحل يریگبر داده با بهره یظارت چابک مبتنن •

  يها گزارش  دیو تول  ســتمیها به س ــداده  عیبازخورد به منظور ورود ســر  يآورخودکار جمع  يهاســمیمکان •

 رگولاتوري قیدق

 ؛)یناظر و بخش خصوص يمؤثر در بازار (اپراتورها، نهادها ينهادها نیب یمؤثر ارتباط يهاکانال جادیا •

 جهانی ارزش چرخه با ارتباط حفظ در آنها نقش ی والمللنیو ب يامنطقه و تعاملات هايتوسعه همکار •

 خارجی بازارهاي توسعه •

 جوشقانی  فلاح سخنران سوم: حسین  ❸

 نقاط قوت رگولاتوري در ایران

 رگولاتوري فرآیند به خصوصی بخش ورود و دولت کنترل تحت بازارهاي آزادسازي •

 رقابت توسعه •

  مسلط اپراتور رفتار مشخص براي کنترل ضوابط تصویب •

 



 

۲٦ 
 

 نقاط ضعف رگولاتوري در ایران

 گذاري دستوريتعرفه •

هاي  داراي انحصار تاریخی در برخی منابع و زیرساختحضور و فعالیت اپراتورهاي مسلط یا غالب که   •

 ملی هستند 

 زدایی ناکافی مقررات به دلیل مقررات تعارض و تعدد •

 گذاري زیرساخت بین اپراتورهاحل نشدن مسئله اشتراك •

 تمرکز بر حقوق مصرف کننده •

 غلبه رویکردهاي سیاسی یا مداخله دولت یا غلبه رویکرد بخشی •

 گیري چابکهاي جدید و تصمیمتطبیق با فناوريعدم تناسب سرعت  •

 مهاجرت نیروي متخصص و کمبود آن •

 در ایران و جهان 5ملاحظات رگولاتوري نسل 

 پایین بودن سرعت رگولاتورها از سرعت فناوري •

 به لحاظ زمان، هزینه، نیروي انسانی و غیره 5ها در رگولاتوري نسل بندي چالشاولویت •

 توري براي حل مسائل جدیدظرفیت و توانایی رگولا •

 نحوه اتخاذ رویکرد فرابخشی و ملی •

 5الزامات اجرایی رگولاتوري نسل 

 انعطاف مقررات رگولاتوري و قابل اصلاح و قابل تغییر بودن آن  •

 يرضرورینسل پنجم: حل مسائل با انعطاف و کاهش مقررات غ يروشن/خاموش در رگولاتور کردیرو •

 امدهایبا حفظ کنترل پ ندهایفرآ يسازنسل پنجم: ساده يدر رگولاتور يگرلیبر تسه دیتأک •

 نسل پنجم يبرا کپارچهی ی: چارچوبیو مل یفرابخش يرگولاتور •

 5رگولاتوري نسل ی در بخشنیب يهايو همکار دارتیاولو يهاحوزه نییتع

 مقررات میرقابت و سازمان تنظ يشورا نیب يهمکارشوراي رقابت:  •

 کنندهحفاظت از حقوق مصرف يرگولاتورها برا انیم يهمکارحمایت از حقوق مصرف کننده:  •

 نسل پنجم يدر رگولاتور یشخص يهاحفاظت از دادههاي شخصی: داده •



 

۲۷ 
 

 5نسل  يرگولاتوربا  یو شبکه بانک هیبازار سرما يهمکاربازار سرمایه و شبکه بانکی:  •

 هايبا سازمان برق و شهردار ی: ضرورت هماهنگينور بریدر توسعه ف يانرژ يهارساختیزانرژي:  •

 راهکاري تقویت نظام رگولاتوري در ایران

ان بخش • أثر از  گفتگو و همکـاري میـ أثیر هـاي مختلفی اســـت کـه متـ ا بر آن تـ د یـ ــتنـ اوا هسـ رگولاتوري فـ

 گذارندمی

 زادهیوسفیسخنران چهارم:  ❹

 نقاط ضعف رگولاتوري در ایران

 مختلف يرگولاتورها انیم یعدم هماهنگاي رگولاتورها و عملکرد جزیره •

  رات ییبه تغ  ییپاسخگو  يبرا   کینامیو د   کیاستراتژ  يز یرعدم وجود برنامه   و  اینگاشت منعطف و پونبود ره  •

 ي فناور  عیسر

 فاوا شده است يکه موجب کاهش اقتدار رگولاتور يرگولاتور ندیمداخلات در فرآ •

 سازي غیرتخصصیخصوصی •

 رگولاتوريدر نظام  تیریاز مد ينقش سهامدار یناکاف کیتفک •

 وجود اپراتور غالب •

 ضعف در تحقیق و توسعه رگولاتور •

 در بازار سرمایه ارتباطات صنعت واقعی ارزش در احصاء ضعف رگولاتوري •

 در ایران  5ملاحظات رگولاتوري نسل 

 ها يریگمی: نقش محدود متخصصان در تصمرانیا  يدر رگولاتور زمانی   ریتاخ يهاچالش •

 الگوي مواجهه با فناوري در ایران: از غفلت تا پذیرش پرهزینه •

 منابع نظارت صیعدم توازن در تخصدهی غیرمرتبط و پروانه •

 امروز طیمطابق با شرا دهیمزا يهانرخ یروزرسانعدم بهمسئله مدیریریت تخصیص فرکانس و  •

 

 



 

۲۸ 
 

 راهکاري تقویت نظام رگولاتوري در ایران

هماهنگيرگولاتور  کپارچهینظام    جادیا • برا  انیم  ی:  تصم  ي رگولاتورها  و    يها يریگم یرفع  ناهمگون 

 تعارضات 

 مختلف   ينهادها  انیها مو دستورالعمل  هاي ریگمیتصم  يسازکپارچه یداده:    کیتراف  تیریدر مد   یهماهنگ •

ی بر این اساس  فعل   طیروز و مطابق با شرابه   يهاها به نرخ دوباره فرکانس   صیمجدد فرکانس: تخص  دهیمزا •

شبکه فیبر  بوجود آید که در ادامۀ    5اپراتور جدید نسل   2مگاهرتز و    100اپراتور موبایلی، هر کدام   2که  

هاي دولتی نیز برخوردار است، باشد. درواقع باید تکنولوژي  که در حال توسعه است و از حمایت مشوق

5G .به شبکه ثابت افزوده شود و هرجا گستردگی وجود دارد، از ترکیب آنها استفاده شود 

  ت یفی رضه و تقاضا، ککه ع  يا، به گونه رگولاتورها به سازوکار بازار تحت نظارت  تعرفه   نییتع  يواگذار •

  عمل کنند.  يگذار متی ق یاصل يارها یاپراتورها به عنوان مع یی خدمات و پاسخگو

  "يگذارکف تعرفه"با  "يگذارسقف تعرفه" استیس ینیگزیجا •

 اپراتورها براي توجه به ارزش بازار براي شفاف تکلیف تعیین •

 سرمایه بازار در صنعت فاوا ارزش از فعال رگولاتوري دفاع •

 



 

۲۹ 
 

 بنديجمع  بخش سوم:

ل  يهانشـسـت، تلاش شـده اسـت به پرسـش  نیسـخنرانان ا یشـده توسـط تمامبر اسـاس مباحث مطرح  رامونیپ  یاصـ

ــعف و قوت رگولاتور ــود. در ا  رانیدر ا  ينقاط ض ــخ داده ش ــتا، علاوه بر تحل  نیپاس ملاحظات مرتبط با  لیراس

تیس ـ  شـنهاداتیو پ  یاصـلاح  يخاص آن، راهکارها  يازهاینسـل پنجم و ن  يرگولاتور اند. هدف  ارائه شـده زین  یاسـ

آن با تحولات   قیفاوا در کشـــور و تطب  ينظام رگولاتور  يارتقا  يجامع برا  یارائه چارچوب  ،يبندجمع  نیا  یینها

 روزافزون جامعه است. يازهایو ن يفناور عیسر

 نقاط قوت رگولاتوري در ایران

  یدر مدت زمان   یجهان  يکشـور با روندها  یسـاختار حکمران قیفاوا: تطب  یدر سـاختار حکمران  عیتحول سـر •

 کوتاه

و   يانداز در راه  یاز دانش و تخصــص مشــاوران باتجربه جهان  يریگ: بهرهیالمللنیاســتفاده از تجارب ب •

 توسعه فاوا

 یالمللنیب گذارانهیجذب سرما يمناسب برا يبسترها جادی: ایخارج يگذارهیجذب سرما •

 مرتبط با فاوا ينهادها جادیو ا هارساختی: گسترش زیرساختیو ز يتوسعه نهاد •

 يرگولاتور يهااستیس قیاز طر يدرآمد داریپا يهامدل نییدولت: تع يمدل درآمد  تیتثب •

منظور  به  ينور  بریتوســعه شــبکه ف  يبرا  یاز بخش خصــوص ــ تی: حمایدولت از بخش خصــوص ــ تیحما •

 یهمگان یدسترس شیافزا

ارت  کردیرو  ریی: تغيتحول نگرش رگولاتور • ااز نظـ هی ـگراهی ـو تنب  محوريزیمم  يهـ ام  انـ ه نظـ بر   یمبتن  یبـ

 تیو شفاف ياستانداردساز

 در ارائه خدمات تیشفاف شیافزا يگوناگون برا يهامیسمکان جادی: ایدر خدمات ارتباط  تیشفاف •

شـهروندان، بدون در نظر گرفتن    یتمام  يبرا  کسـانیخدمات: ارائه خدمات اسـتاندارد و   ياسـتانداردسـاز •

 ییایجغراف تیموقع

 و نظارت دائم بر عملکرد اپراتورها تیفیک یحداقل ياستانداردها نیی: تعتیفینظارت مستمر بر ک •

 ــ • از    یبخش خصــوص ــ  ي: امکان اســتفاده اپراتورهایدولت  يهارســاختیبه ز  یبخش خصــوص ــ  یدســترس

 مخابرات یمانند کابل مس ییهارساختیز



 

۳۰ 
 

و شـکسـتن    يرگولاتور  يندهایبه فرآ  یبازارها: کاهش کنترل دولت، ورود بخش خصـوص ـ  يآزادسـاز •

 انحصارات موجود

 نقاط ضعف رگولاتوري در ایران

 گذاريو قیمتها تعرفه نییدر تع يدستور يهااستیل ساعمادستوري و  گذاريتعرفه •

 يفناور يهايو نوآور هارساختیتوسعه ز يبرا هیسرما یعدم جذب کاف ي وگذارهیسرما يهاچالش •

 اپراتورها  انیم ییجاجابه ایکار متخصص  يرویخروج ن •

 دخالت بازیگران مختلف و یا غیرمسئول  •

ــرف   • ــرف رگولاتوري بر مصـ ــودآوري و توان  تمرکز صـ ه اقتصـــاد اپراتور و سـ ده و عـدم توجـه بـ کننـ

 هاي جدید گذاري روي فناوريسرمایه

 عدم استقلال کامل رگولاتوري فاوا  •

 مختلف يهابخش يرگولاتورها انیم يو کمبود تعامل و همکار یفرابخش یضعف هماهنگ •

 هاVOD يبرا یالمللنیبها و تعاملات پرداخت در ارتباط با یبخش خصوص یالمللنیب يهاچالش •

 فیلترینگ •

اخت • لط یا غالب که داراي انحصـار تاریخی در برخی منابع و زیرسـ هاي  حضـور و فعالیت اپراتورهاي مسـ

 ملی هستند

 ییزدابودن اقدامات مقررات یوجود مقررات متناقض و ناکاف تعدد و تعارض مقررات و •

 اپراتورهاها بین گذاري زیرساختحل نشدن مسئله اشتراك •

 گیري چابکهاي جدید و تصمیمعدم تناسب سرعت تطبیق با فناوري •

 مختلف يرگولاتورها انیم یعدم هماهنگاي رگولاتورها و عملکرد جزیره •

ــت منعطف و پونبود ره • ــتراتژ  يزیرعدم وجود برنامه و ای ـنگـاشـ ــخگو  يبرا  کی ـنامیو د  کی ـاسـ به  ییپاسـ

 يفناور عیسر راتییتغ

 غیرتخصصیسازي خصوصی •

 رگولاتوريدر نظام  تیریاز مد ينقش سهامدار یناکاف کیتفک •

 ضعف در تحقیق و توسعه رگولاتور •

 در بازار سرمایه ارتباطات صنعت واقعی ارزش در احصاء ناتوانی رگولاتوري •



 

۳۱ 
 

 

  5طور خاص، رگولاتوري نسل ملاحظات رگولاتوري در ایران و به

 ایران: از غفلت تا پذیرش پرهزینهالگوي مواجهه با فناوري در  •

 منابع نظارت صیعدم توازن در تخصدهی غیرمرتبط و پروانه •

 پایین بودن سرعت رگولاتورها از سرعت فناوري •

 به لحاظ زمان، هزینه، نیروي انسانی و غیره 5ها در رگولاتوري نسل بندي چالشاولویت •

 ظرفیت و توانایی رگولاتوري براي حل مسائل جدید •

 اي و ملیاتخاذ رویکرد فرابخشی و فراوزارتخانه نحوه •

انونی براي ورود تکنولوژيزیرســـاخـت • اي قـ ههـ ه پروانـ از بـ د مبتنی بر نیـ اي جـدیـ اي موقـت و محیط هـ هـ

 پایلوت براي تست آنها

 هاي طرفدار رقابت براي تحول دیجیتال چارچوب •

 هاي تشویقی براي تعامل بازیگران مختلفسیاست •

 تعدد در نظام تحول دیجتال مشارکت ذینفعان م •

 حمایت از مصرف کننده •

 مدیریت طیف و فرکانس •

ــب و کار و  روزبه  يهاداده لیاز تحل  يریگبا بهره  راهبري دادهگرمیتنظ • هوش    يهاتمی) و الگورBI( کس

 )AI( یمصنوع

 

 5الزامات اجرایی رگولاتوري نسل 

 انعطاف مقررات رگولاتوري و قابل اصلاح و قابل تغییر بودن آن  •

 ي رضرورینسل پنجم: حل مسائل با انعطاف و کاهش مقررات غ  يروشن/خاموش در رگولاتور  کردیرو •

 امدهایبا حفظ کنترل پ ندهایفرآ يسازنسل پنجم: ساده يدر رگولاتور يگرلیبر تسه دیتأک •

 نسل پنجم يبرا کپارچهی ی: چارچوبیو مل یفرابخش يرگولاتور •

 



 

۳۲ 
 

 5ی در رگولاتوري نسل بخشنیب  يها يو همکار  دارتیاولو  يها حوزه  نییتع

 مقررات میرقابت و سازمان تنظ يشورا نیب يهمکارشوراي رقابت:  •

 کنندهحفاظت از حقوق مصرف يرگولاتورها برا انیم يهمکارحمایت از حقوق مصرف کننده:  •

 نسل پنجم يدر رگولاتور یشخص يهادادهحفاظت از هاي شخصی: داده •

 5نسل  يرگولاتوربا  یو شبکه بانک هیبازار سرما يهمکاربازار سرمایه و شبکه بانکی:  •

 هايبا سازمان برق و شهردار ی: ضرورت هماهنگينور بریدر توسعه ف يانرژ يهارساختیزانرژي:  •

 

 راهکاري تقویت نظام رگولاتوري در ایران

 گذار تشویقی براي جذب سرمایهمکانیسم  •

  يمؤثر مانند اعطا   يهازمیمکان  يریکارگبههاي جدید از طریق  بسـترسـازي براي توسـعه واردات تکنولوژي •

 یقیتشو يها) و طرحDemandingهدفمند ( يتقاضا جادی)، اLicensing( ژهیو يمجوزها

ــم • ــعـه مکـانیسـ ــرف کننـده  توسـ ــفـاف براي حمـایـت از مصـ   می حر هـایی چوندر حوزههـاي قـدرتمنـد و شـ

 ) Portabilityانتقال اطلاعات ( تیها و قابلداده تیامن ،یخصوص

 )BI/AI( 27شرفتهیپ يهالیاز تحل يریگبر داده با بهره یظارت چابک مبتنن •

  يها گزارش  دیو تول  ســتمیها به س ــداده  عیبازخورد به منظور ورود ســر  يآورخودکار جمع  يهاســمیمکان •

 رگولاتوري قیدق

 ؛)یناظر و بخش خصوص يمؤثر در بازار (اپراتورها، نهادها ينهادها نیب یمؤثر ارتباط يهاکانال جادیا •

 جهانی ارزش چرخه با ارتباط حفظ در آنها نقش ی والمللنیو ب يامنطقه و تعاملات هايتوسعه همکار •

 خارجی بازارهاي توسعه •

 الملللزوم تعامل بیشتر وزارت ارتباطات با بخش خصوصی براي توسعه نگاه بین •

ان بخش • أثیر گفتگو و همکـاري میـ ا بر آن تـ د یـ ــتنـ اوا هسـ أثر از رگولاتوري فـ هـاي مختلفی اســـت کـه متـ

 گذارندمی

ــم  يرارگولاتورهـا ب انی ـم یهمـاهنگ ي ورگولاتور  کپـارچـهینظـام  جـادیا • نـاهمگون و   يهـايریگمیرفع تصـ

 تعارضات

 
۲۷ Business Intelligence/Artificial Intelligence 



 

۳۳ 
 

ــازکپـارچـهی و  داده کی ـتراف  تی ـریدر مـد  یهمـاهنگ • ــم  يسـ ــتورالعمـل هـايریگمیتصـ   ينهـادها   انی ـهـا مو دسـ

 مختلف

 ــ و مجـدد فرکانس  دهی ـمزا • ــرابه يهاها به نرخدوباره فرکانس  صیتخصـ ی بر این  فعل طیروز و مطـابق با شـ

ــاس که  ــل  2مگاهرتز و  100موبایلی، هر کدام  اپراتور    2اسـ بوجود آید که در ادامۀ   5اپراتور جدید نسـ

هاي دولتی نیز برخوردار اسـت، باشـد. درواقع باید  شـبکه فیبر که در حال توسـعه اسـت و از حمایت مشـوق

 به شبکه ثابت افزوده شود و هرجا گستردگی وجود دارد، از ترکیب آنها استفاده شود. 5Gتکنولوژي 

  ت یفیکه عرضـه و تقاضـا، ک  يا، به گونهرگولاتورها به سـازوکار بازار تحت نظارت  تعرفه نییتع  ياگذارو •

  عمل کنند. يگذارمتیق یاصل يارهایاپراتورها به عنوان مع ییخدمات و پاسخگو

  "يگذارکف تعرفه"با  "يگذارسقف تعرفه" استیس ینیگزیجا •

 اپراتورها براي توجه به ارزش بازار براي شفاف تکلیف تعیین •

 سرمایه بازار در صنعت فاوا ارزش از فعال رگولاتوري دفاع •

 سازي مسئولیت تحقیق و توسعه در میان رگولاتور و اپراتور شفاف •
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